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Thong Bao/Hanh Pong
Phat hanh héa don lan 1

Han thanh toan héa don

Théng bao ng qud han ( cé thé bé di néu
khéng yéu cau)
Phat hanh hda don lan 2

Phat hanh héa don lan 3

Ngay phat do ng tién

Goi dién théng bdo chuan bj cat nuéc
Goi dién thong bdo cat nuéc

Cat nuéc

Lich Giri Hé6a Pon

Lich Méi

Ngay 1 cla thang — Néu ngay 1 vao cudi tuan hodc Ngay Lé thi
héa don s& dugc glri vao ngay lam viéc cudi cung cla thang
trudc

Ngay 15 hang thang- Han chét thanh toan héa don va néu hét
ngay nay van chua thanh toan thi tai khoan bj coi la no

T ngay tha 19 tréd di sau khi phat hanh héa don lan dau vao
hodc khoang ngay 20 cla thang

Ngay 1 cla thang tiép theo — S6 tién ng s& dwgc ghi chd trén
héa don nay

Ngay 1 cla thang ti€p theo — S6 tién no dan dén ngirng cap
nuwdc sé dwoc ghi trén héa don nay

Ngay th( hai cla tudn 3 hodc tuan 4 cla thang

7 ngay truwdc khi cat nudc

1 ngay trudc khi cat nwdc

60 ngay sau khi khéng thanh toan hda don, tir ngay thir 75 tré&
di sau khi phat hanh héa don [an dau

Quy vi can thém thei gian dé thanh toan?

Chung tdi lubn san sang gilip d& quy vi. Xin xem nhitrng hinh thirc bén dwdi ma Quan chap thuan.

1. Thanh todn cham- Mdi tai khoan duoc thanh todn cham 2 1an moi ndm.

2. Thay d&i lich thanh todn — Xin lién hé véi van phong Quan dé théng nhat mét théa thuan thanh

toan.

3. Tra dan- Cac khach hang ddp (ng cac yéu cau cé thé du diéu kién thanh todn dan cho héa don
trong moét giai doan khong qua 12 thang.

4. GlIam tién thanh toan — Mdi tai khoan dugc mién phi cat nwédc mot [an va mién phi thanh todn
mudn mot [an trong sudt doi cda tai khoan do.

5. Khang cdo ddi véi héa don — T4t ca cdc khang cdo héa don sé dugc Tong Giam déc téi xét.

Nhu moi khi, néu quy vi cé bat ky cdu hdi nao xin lién hé v&i van phong Quén theo sé 760-868-

1212.


http://www.pphcsd.org/

Quy Dinh Ngirng Dich Vu ctia Sic Lénh S6 2019-02

7117.01 Ngirng Cap Nuéc Do Khong Thanh Todn — Dich vu cip nudc s& bj cat néu khong
thanh todn trong vong 60 ngay ké tir ngay hét han thanh todn hdéa don dé. it nhat 48 gio dong
ho truwdc khi ngirng dich vy, Quan s& c6 gang hop ly dé théng bao cho cu dan bi anh hwdng qua
dién thoai hodc truc ti€p. Khdng dwoc bat dau nglrng cap nwdc vao thoi gian van phong Quan
déng clra, hodc vao th Bay, Chi Nhat hodc ngay 1€ hop lé (Pao Luat Chinh Quyén Muc 60374).
Cac Quy Dinh Vé Ngirng Cap Nudc Do Khéng Thanh Todn nhu sau:

7117.01.1 Van ban quy dinh — Muc 7117.01 cla Chinh Sach nay cé vai tro nhu van
ban quy dinh cda Quan vé viéc Ngirng Cap Nudc Do Khdng Thanh Todn (HSC 116906(a)).

7117.01.2 Théng dich — Ban dich cta quy dinh cdia Quén vé viéc Ngirng Cap Nudc Do
Khéng Thanh Toén va tat ca cac van ban thdng bao phai bang tiéng Anh va bang cac ngdn
nglt duoc ghitrong Muc 1632 ctia Pao Ludt Dan Sy tai cac van phong clia Quan, trén trang
web cla Quan, va phai gtti kém cling cac théng bao theo quy dinh (HSC 116922).

7117.01.3 Ngirtng cdp nudc do khdng thanh todn — Quan khong dugc
ngat/déng/ngirng cap nuwdc do khéng thanh todn cho tdi khi tai khoan dé tré thanh no
trong it nhat sdu muoi (60) ngay (HSC 116908 (a) (1) (A)).

7117.01.4 Lién hé véi khach hang — Néu Quan khéng thé lién hé dugc vai khach hang
hodc ngudi ldn cla gia dinh dé bang dién thoai, va van ban thong bao bj gti lai qua dudng
buu chinh do khong cé ngudi nhan, thi Quan phai nd lyc thién chi dén gia dinh d6 va dé
lai, hodc thu x&p dé lai tai noi dé thay, thong bdo vé viéc cham dit dich vu ngay lap tic
do khdng thanh todn cling véi mot ban sao vé Quy dinh cla Quan d6i vai viéc Cat/Ngirng
Cung Cap Nuwdc Do Khéng Thanh Toan (HSC 116908 (a) (2)).

7117.01.5 NG&i lai dich vu — Khach hang bj cat dich vu cap nudc cé thé lién hé véi Quan
qua dién thoai hodc truc ti€p dé yéu cau cap nwdc trd lai. D& duoc cap nwdc trd lai, khach
hang phai thanh todn tat cd cdc khodn no trén tai khoan céng véi cac khoan phi lién quan
dén viéc cdt va cap nuwdc trd lai, cdng véi bat ky khodn ddt coc nao ma Quan cd thé yéu
cau (HSC 116912).

7117.01.6 Cac thong bao
7117.01.6.1 Thdng bdo vé tién no theo muc 60373 cua Dao luit chinh quyén
(a) Quan khéng dugc cham dirt céc dich vu dan sinh vi ly do khéng
thanh todn cdia mét khodn ng cla tai khoan trir khi trudec dé Quan
d3 c6 théng bdo vé sé tién ng va du kién ngirng cap dich vy, it nhat
mudi (10) ngay trudc ngay du kién ngirng cap dich vu, bang gui
thu, cé dan tem trudc, cho khach hang co dich vu da dwoc glri hda




don khdng s&m hon mudi chin (19) ngay ké tir ngay Quéan gtti hda
don d&i vai cac dich vu d8, va thdi han mudi (10) ngay bat dau
duwoc tinh sau ndm (5) ngay sau ngay gti théng bao (Muc 60373 (a)
Luat Chinh Quyén).

(b) Quan phai nd lyc hop Iy va thién chi dé lién hé vdi nguoi 1én
sdng tai cdn ho cla khach hang bang dién thoai hodc truc tiép it
nhat bdn muoi tdm (48) gi& dong ho trudce khi chdm dit dich vu
trir khi khong thé lién hé bang dién thoai hodc tryc ti€p, thi Quan
c6 thé duwa, hodc glti qua buu chinh hodc ddn tai noi dé thay cla
can ho d6, thong bdo chdm dut dich vu it nhat bdn muoi tam (48)
gio dong hoé trudce khi chdm dat (Muc 60373 (b) Dao Luat Chinh
Quyén).

(c) Mbi thdng bdo chdm dirt dich vu theo tiéu muc (a) phai bao gom
moi thong tin dwédi day véi hinh thirc ré rang va dé doc (Muc 60373
(c) Pao Luat Chinh Quyén).

(1) Tén va dia chi cGa khach hang cé tai khodn no tién.
(2) Sé tién con no.

(3) Ngay thanh todn hodc thoa thuan thanh toan dé khéng
bi cat dich vu.

(4) M6 ta quy trinh gia han dé tra no.

(5) M6 ta thu tuc khiéu nai dé tai xét va khang cdo ddi véi
hda don.

(6) Quy dinh vé thd tuc phan nan hodc yéu cau diéu tra déi
vdi dich vu hodc tién st dung dich vu.

(7) M6 ta thu tuc khach hang cé thé yéu cau tra cham, giam
s6 tién thanh todn, lich trinh thanh todn thay thé, ké c3 tra
dan déi véi s6 tién con ng, phu hop véi cdc quy dinh trong
Muc 7117.01 cla van ban nay.

(8) Thu tuc dé khach hang cé thé tiép cin véi théng tin vé
cac hinh thirc ho trg tai chinh, bao gdm ca céc ngudn tai
chinh tv nhan, dia phuong, tiéu bang, hodc lién bang, néu
co.

(9) S& dién thoai cla dai dién cta Quan cé thé cung cap



thém théng tin hodc thu x&p thda thun vé viéc thanh todn.

(d) N&u mdt khich hang dan cu khéng tuan tha viéc tra dan, thi
Quan khong duoc ngirng dich vu ma khong bao trwdc cho khach
hang it nhat bén muoitam (48) gioy d6ng hé véi muc dich gép khach
hang do6 dé tranh phai ngirng dich vy, nhung thong bao dé khéng
cho phép khich hang yéu cadu Quan tiép tuc diéu tra thém (Muc
60373 (d) Pao Luat Chinh Quyén).

(e) Viéc nglrng dich vu phai tuan thd quy dinh cia Muc 7117.01.6.1
nay, va bat ky dich vu ndo bi chdm dt sai trai phai dwoc khdi phuc
mién phi (Muc 60373 (e) Dao Luat Chinh Quyén).

7117.01.6.2 Thoéng Bao Sap Cat Nwéc Theo HSC 116916

(a) Théng bao sdp cat nudc phai duwoc thyc hién qua dién thoai.
Khéng mudn hon bay (7) ngay lam viéc trudce khi cdt nwédce vi ly do
khéng thanh toan, Quan phai lién hé vdi khach hang co tén trén tai
khodn bang dién thoai dé thdng bao vé s& tién no va viéc sap cat
nudc. Ngoai ra, Quan phai cung cap, bang van ban glri khach hang,
quy dinh vé nglrng cung cap dich vu do khéng thanh toan. Quan
cling phai dé xuat thao luan vé nhitng Iwa chon dé tranh phai ngirng
cung cap dich vu do khéng thanh toan bao gébm, nhung khéng gidi
han d&i vdi, lich trinh thanh todn thay thé, thanh todn chadm, thanh
toan t&i thiéu, thd tuc yéu ciu trd dan déi vdi s6 tién con no, va
kién nghj tai xét va khang cdo héa don (HSC 116908 (a) (1) (A) va
(B)).

(b) T4t ca nhi*ng thdng bao bang vin ban dugc cung cap theo HSC
116916 phai bang tiéng Anh, va cac ngdn ngit duoc ghi trong Muc
1632 cla Dao Luat Dan Su, va bat ky ngdn ngit ndo khac duoc it
nhat mudi phan trdm (10%) khach hang s& dung trong khu vie dich
vu cla Quan.

7117.01.7 Md&i Quan Hé Chii Nha/Nguwéi Thué Nha — Muc nay ap dung véi mdi quan
hé gitta ngudi thué nha, chi nha, ngudi quan ly, hodc diéu hanh khu nha (HSC 116916 (a)
& Pao Luat Chinh Quyén Muc 60371).

7117.01.7.1 Théng Bdo — Dai véi dich vu nudc duge cdp dén mot dong ho riéng
biét cia mét hd gia dinh hodc dén mét dong ho tong hodc mot gia dinh tach riéng,
mot khu dan cu nhiéu hd gia dinh, mét khu nha & di déng, hodc mét khu dan cw
cé dinh trong mét trai lao dong nhu quy dinh trong Muc 17008, va ngudi chd,
nguwdi quan ly, hodc diéu hanh khu nha &, khu nha di déng la ngudi diérng tén trén
ho so, thi Quan phai nd lyc thién chi dé thong bao cho nhitng ngudi dang sinh
séng & dé, bang van ban, khi tai khoan nay no tién va dich vu sé bj cham dut it



nhat mudi (10) ngay trudc khi chdm dirt dich vu (HSC 116916 (b) & Dao Luat Chinh
Quyén Muc 60371).

7117.01.7.2 Quyén Cha Cw Dan Tr& Thanh Khach Hang — Quan phai théng bdo
cho cu dan trong khu vire nay rang ho cé quyén tré thanh khach hang, va nhan
héa don tryc ti€p, ma khdng phai trd bat ky s6 tién ndo trén tai khoan con ng (HSC
116916 (b) & Pao Luat Chinh Quyén Muc 60371).

7117.01.7.3 Cac Diéu Khodn — Quéan khéng phai cung cdp dich vu cho céc cu dan
trir khi moi cw dan ddéng y véi cac didu khodn va diéu kién cla dich vu va dap tng
nhitng yéu cau clia phap luat va quy tac va bang gia clia Quan. Tuy nhién, néu mét
hay nhiéu cu dan sdn sang va cé thé chiju trach nhiém déi véi phi st dung sau dé
cla tai khoan nay theo yéu ciu cdia Quan, hodc néu cé du diéu kién cu thé dé Quéan
chon khéng cung cap dich vu cho nhitng cw dan khéng dap rng yéu cau clia Quén
vé quy tac va bang gia, thi Quan phai cung cap dich vu cho nhitng cu dan dap tng
cac yéu cau dé (HSC 116916 (c) & Pao Luat Chinh Quyén Muc 60371 (b)).

7117.01.7.4 Bang Chirng Thué Nha Hop Phap — La mdt trong nhitng diéu khoan
va diéu kién cla dich vu, bén canh céc diéu kién khac trong cac Quy Tac va Quy
Dinh cta Quan, ngudi thué nha phai cung cip bang chirng cu trd hop phéap, nhw
hop déng thué nha, nhitng cuéng séc da hudy cta chi nha, va/hodc gidy t& cong
chirng cta chd nha, dé dugc xem xét cap nudc (HSC 116916).

7117.01.8 Tro Giup Khach Hang
7117.01.8.1 Phan Nan Cta Khach Hang
(a) Bat ky khach hang nado déu cé quyén phan nan hodc yéu cau diéu tra ddi vdi
s6 tién trén hda don nudc ciia minh (Muc 7116 cda Chinh Sach nay).

(b) Bat ky khach hang nao phan nan hodc yéu ciu diéu tra trong vong nam (5) ngay
ké tir ngay nhan dugc hda don tranh chap, hodc trong vong mudi ba (13) ngay ké
tir ngay glri thong bdo sap cat dich vy, yéu cau gia han thoi gian thanh toan cla
héa don d3 xac nhan 1a khach hang khong thé thanh todn toan bé trong thoi gian
thanh todn théng thudng, thi ho cé co hdi dwoc Gidm déc cha Quan tai xét phan
nan, yéu cau hoac diéu tra dé.

(c) Viéc tdi xét phai bao gdbm ca xem xét liéu khich hang dé cé duoc phép dé thanh
todn dan sd tién ng dé duoc cip nudc trd lai trong thoi gian khdng qua mudi hai
(12) thang.

(d) Quan khong duogc cat nudc trong khi Quan chua cé quyét dinh diéu tra vé
tranh ch3p hodc phan nan clia khach hang.

7117.01.8.2 Khang Cao



(a) B4t ky khach hang c6 phan nan hodc yéu cau diéu tra theo quy dinh vé phan
nan cla khach hang nhung bi Téng Gidam B6c hodc ngudi dugc ho chi dinh ra quyét
dinh bat loi thi duoc quyén khang cdo quyét dinh d6 1én HOi Dong (Muc 7102.12
va 7116.04 chGa Chinh Sach nay).

(b) Khach hang phai nép van ban théng bdo khang cdo Ién Thu Ky Quan khéng
chdm hon bay (7) ngay trudc cudc hop cla HOi Pong vé ngay ho mudn tham du
va van dé tranh chap. Sau d6 khach hang cé thé trinh bay phan nan dé va bat ky
bang chirng nao ho trg cho khang cdo clia ho va yéu cau Hoi Bong ra quyét dinh

(c) Quyét dinh cGia H6i Dong la cubi cung; bat ky tranh chidp hodc phan nan nao
sau do vé héa don tranh chdp d3 giri dén Hoi Dong sé khong dugc coi la khang

cao.

7117.01.8.3 Céac Tuy Chon Thanh Toan Thay Thé (HSC 116906(a)(1)-(2))

(a) Thanh todn cham (gia han t8i da dén hai tuan) cé thé dp dung véi khach hang
moi ndm hai lan. C6 thé 4p dung tién phat trong thoi gian gia han.

(b) Gidm tién thanh todn bang viéc mién phi cat nwdc mot Ian va mién phi phat
mot 1an néu khach hang cé yéu cau. Nhitng [an mién phi 1a chi 4p dung mét lan
trong sudt vong doi cda tai khoan nay.

(c) Khach hang c6 thé xin ap dung lich trinh thanh toan thay thé khi dwoc Téng
Gidm Déc hodc ngudi duoc chi dinh phé duyét.

(d) Théa Thudn Tra Dan — bat ky khach hang nao dap &ng nhitng yéu cau cla Muc
7117.01.10 cla Chinh Sach nay, néu cé yéu cau, phai duoc phép tra dan, trong
thoi gian khdng qua mudi hai (12) thang, sé dw con lai chua tra cha bat ky héa don
d3 xac nhan nao ngoai khd nang thanh todn cta khach hang trong thoi gian thanh
toan thong thuong.

(1) Khi nhan dugc bang chirng ctia khach hang rang ho dap rng nhitng yéu
cau cla Muc 7117.02.09 cda Chinh Sach nay, thi trong vong bay (7) ngay,
Quén s& théng bao cho khach hang vé céc diéu khoan trd dan, va yéu ciu
khdch hang ky tén vao cam két déng y trd dan, yéu cau thém thong tin,
hodc théng bao cho Khach hang rang ho khéng du tiéu chuan dé dugc tra
dan.

(2) Quan cé thé nglrng cung cap nudc néu khach hang da dwoc cho phép
trd dan theo muc nay nhuwng khéng tuan tha quy dinh vé s8 tién mbi [an
thanh toan va lich thanh toan va tai khoan tié€p tuc tich Ity tién no sau moi
ky héa don ti€p theo.



(3) Quan s& lién hé véi khach hang bang dién thoai dé théng bao lan cudi
vé du kién ngirng cung cap dich vu khong s&m hon bay (7) ngay lam viéc
trwdc khi cat dich vu cap nwdc. Thong bdo cudi cung s& khéng cho phép
khach hang yéu cau Quéan tién hanh diéu tra hodc tai xét.

7117.01.9 Mién Cit Nué'c Do Khdng Thanh Toan

7117.01.9.1 — Quan khéng duoc cat nwdc do khdng thanh toan néu khach hang
dap ¢rng TAT CA cac didu kién sau (HSC 116910):

(a) Khach hang, hodc nguoi thué nha cta khach hang, gti cho Quan chirng nhan
cla nha chdm sdc chinh, theo quy dinh tai tiéu phan (A) cda doan (1) phan (b) Muc
14088 clia Luat An Sinh va Cac Co S&, rang viéc ngirng cung cap dich vu dan sinh
s& gy anh hudng dén tinh mang, hodc de doa nghiém trong dén sirc khoe va an
toan, ciia mét cuw dan trong co sé& dang tiép nhan dich vu do.

(b) Khach hang chirng minh rang tinh trang tai chinh ctia ho khéng 6n dinh dé tra
tién cho dich vu dan sinh trong thoi gian glti hda don théng thuwong cia Quén.
Khach hang d6 dugc coi la dang trong tinh trang tai chinh khéng 6n dinh dé tra
tién cho dich vu dan sinh trong thoi gian gti héa don théng thwong cia Quéan néu
bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cla khach hang hién dang nhan tro cap
CalWORKs, CalFresh, trg cip tdéng quat, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh B&
Sung/Chuong Trinh Thanh Toan B& Sung Tiéu Bang, hodc Chuwong Trinh Dinh
Dudng Dac Biét California danh cho Phu Nit, Tré So Sinh, va Tré Nhd, hodc khach
hang tuyén bé rang thu nhap hang ndm cutia ho gia dinh it hon 200 phan trdm cua
chuan nghéo lién bang.

(c) Khach hang s3n sang tham gia thoa thuan trad dan, lich thanh toan thay thé,
hodc mét ké hoach trd chdm hodc thanh toan gidm trir, pht hop véi quy dinh trong
Muc 7117.01 cda Chinh Sach nay, déi vdi tat ca so tién con ng
7117.01.9.2
(1) Néu dap rng cac diéu kién trong Muc 7117.02.9.1, Quan phai dé xuat vdi khach
hang mét hay nhiéu nhirng lwa chon sau:

(a) Trd dan s6 tién con no.

(b) Tham gia mét lich trinh thanh toan thay thé.

(c) Gidm mot phan hodc toan bd s6 tién con ng ma khdng tinh phi thém
v@i nhirng ngudi ndp thué khac.

(d) Tam hodn thanh toan.



(2) Quéan cé thé chon hinh thire thanh todn dwoc quy dinh trong doan (1) ma khach
hang thuc hién va cé thé dit ra nhirng thdng sd cla hinh thirc thanh todn dé. Noi
chung, hinh thirc thanh todn no duoc dp dung vdi viéc thanh todn sé no con lai
trong vong mudi hai (12) thang. Quan cd thé cho phép thoi gian thanh todn no dai
hon néu thay can thiét dé gidam khoé khan cho khach hang tuy theo tirng trudng
hop cu thé.

(3) Dich vu dan sinh cé thé bj cit khéng trudc nam (5) ngay lam viéc sau khi Quan
dén théng bdo cudi cung vé dy kién cit dich vu tai mat vi tri néi bat va dé nhin tai
ngdi nha dé trong mot trong nhirng tinh hudng sau day.

(a) Khach hang khoéng tuan tha thoa thuan tra dan, lich thanh toan thay
thé, hodc ké hoach trd chdm hodc gidm s6 tién thanh todn ddi vai so tién
no trong sau muoi (60) ngay trd Ién.

(b) Khi thuc hién théa thudn trd dan, lich thanh toan thay thé, hodc ké
hoach trd chdm hodc gidm sé tién thanh todn déi véi so tién ng, khach
hang tiép tuc khong thanh toan tién phi dich vu dan sinh hién tai trong sau
muoi (60) ngay tro 1én.

7117.01.10  Quy Dinh Vé Thu Nhap Thip
7117.01.10.1 — Néu khéach hang chirng minh véi Quan thu nhap cha hé gia dinh st
dung hé théng cap nudc db thi va cdng dong rang thu nhap cla ho dudi hai trdm
phan tram (200%) mirc nghéo lién bang, thi hé thdng cap nudc d6 thiva cdng dong
dé phai thyc hién hai diéu sau:

(a) D&t mic phi néi lai dich vu trong gi® lam viéc thong thudng 1a ndm
muoi dollars ($50), nhung khdng qué chi phi thuc té cda viéc ndi lai dich
vu néu thap hon. Phi néi lai dich vu dwoc diéu chinh thay d6i hang ndm
trong Chi S6 Gia Tiéu Dung bat dau tir ngay 1 thang Mot, 2021. V&i viéc noi
lai dich vu dan sinh ngoai gi® lam viéc, thi hé théng nudc d6 thi va cong
ddng phai dat ra mic phi 1a mot tram ndm muoi dollars ($150), nhung
khéng qua chi phi thyc té cta viéc ndi lai dich vu néu thap hon. Phi ndi lai
dich vu dwoc dieu chinh thay d6i hang ndm trong Chi S6 Gia Tiéu Dung bat
dau tir ngay 1 thang Mét, 2021.

(b) Mién I3i suat d&i véi cac hda don con no do Quan quyét dinh mudi hai
(12) thdng mét lan.

7117.01.10.2 — Quan phai cho rang mét khach hang dan sinh cé thu nhap hd gia
dinh thdp hon hai trdam phan trdam (200%) mrc nghéo lién bang néu bat ky thanh
vién nao trong hd gia dinh dé hién dang nhan tro cdp CalWORKs, CalFresh, trg cap
téng quét, Medi-Cal, Thu Nhdp An Sinh B6 Sung/Chuwong Trinh Thanh Todn B&
Sung Tiéu Bang, hodc Chuong Trinh Dinh Du&ng D3ac Biét California danh cho Phu



Nit, Tré So Sinh, va Tré Nhd, hodc khach hang tuyén bé rang thu nhap hang ndm
cta ho gia dinh it hon hai trdm phan trdm (200%) cta chuin nghéo lién bang.

7117.01.11  CacBién Phap Doi No’ Khac — Ngoai viéc ngirng cap nwdc, Quan cé thé theo
dudi bat ky bién phdp doi no nao khac ma phép luat quy dinh hodc phu hop ddi vdi viéc
khéng thanh todn nhirng khoan phi sir dung dich vu nuwdc, bao gdm nhung khéng gidi han
dai vai:

(a) Thé& Chap — Dam bao thanh toan s6 tién con ng bang cach yéu cau thé chap bat
dong san

(b) Poi Béi Thwérng — Nop don yéu cau boi thudong hodc kién ra toa.

(c) Thu Ng — Chuyén sé tién con ng sang céc cong ty thu ng. Trong trudng hop
phan quyét cla tda an cd lgi cho Quén, thi Quan s& dwoc thanh todn tat ca cac chi
phi va phi tdn, bao gbm ca phi luat su.

7117.01.12 Dat Coc Pam Bado — Do bj cit nwdc bdi khéng thanh toan tién nudc, thi
Quan cé thé yéu cau dit coc mot khodn tién ddm bao bang s6 tién d3 ng Quan. Yéu cau
dat coc hoan toan duya trén sy tin nhiém cha ngudi ndp don va do Téng Gidm Déc hoic
ngudi dugce chi dinh quyét dinh.

7117.01.13  Cham Dt Uy Quyén — Nguoi duoc Gy quyén déi véi mét tai khoan caa
khach hang bi cat nuwéc do khong thanh toédn sé khong con dwoc coi la dU diéu kién nhan
dy quyén déi véi tai khoan dé; viéc Gy quyén nay s& bi chdm dut va tai khodn cia khach
hang phai duogc trao lai cho chd sé hiru.

7117.01.14  Phi Cat & Néi Lai Dich Vu
(a) Phi Cat Dich Vu - Tai khoan cltia khach hang phai tra tién phi cat dich vu khi bj
cat nudc. Dich vu cdt nudc khong dwoc thue hién vao ngay Quan khéng lam viéc.

(b) Phi N&i Lai Dich Vu - Tai khoan cla khach hang phai tra tién phi néi lai dich vu
sau khi bj cdt vi khong thanh todn. Khoan phi nay sé bj tdng gap ba lan néu néi lai
dich vu ngoai gio’ lam viéc. Cac khoan phi nay phai tudn thi Muc 7117.01.10.1(a)
cta Chinh Sach nay, va duoc diéu chinh thay d6i hang ndm trong Chi S8 Gia Tiéu
DUung bat dau tir ngay 1 thang Mot, 2021.

7117.01.15 Nhirng Yéu Cau Vé Pang Tdi— Muc 7117.01 cla Chinh Sach nay quy dinh
Chinh Sach nay phai dwoc ddng tai trén trang web cia Quan va cé san tai van phong Quan.

7117.01.16  Nhirng Yéu Ciu Vé Théng Bdo — Hang ndm Quan phai théng bdo sb luot
cat dich vu dan sinh do khdng thanh toan trén trang web Internet cia Quan va cho Hoi
Dong. Hoi Bong cling phai thdng bdo théng tin nay trén trang web cta minh.




7117.01.17 Trung Lap & Trai Ngwoc — Khi cdé nhirng quy dinh trai nguwgc nhau, thi
nhirng quy dinh ciia Muc 7117.01 phai dugc dp dung. Khéng diéu nao trong muc nay duoc
dién gidi la gidi han hodc han ché cac bién phap bao vé theo thl tuc ddi vdi viéc cat nwdc
hién nay bat dau tir ngay 31 thang Mudi Hai, 2018.

7117.01.18 Nhirng Hanh Pong Trai Phép & Cham D&t Dich Vu — Muc 7117.01 cla
Chinh Sach nay khéng dp dung déi vai viéc Quan chdm dirt mét dich vu do hanh déng trai
phép chia khach hang.




